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Vazeni pacienti!

V ramci zabezpecenia co najkvalitnejsich sluZieb vas kolektiv Centra pre liecbu
drogovych zavislosti - CPLDZ prosi o spolupracu a dodrZiavanie nasledujucich
pokynov:

Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina, so sidlom ul. Vojtecha Spanyola 43, 012 07 Zilina,
ICO 17335825, DIC 2020699923, 1C DPH: SK 2020699923 (d’alej len ,,FNsP Zilina®)

prevadzkuje v ramci zdravotnickeho zariadenia ustavnej zdravotnej starostlivosti CPLDZ
oddelenie (dalej len ,,oddelenie®).

Oddelenie poskytuje odbornu ustavnu zdravotnu starostlivost’ a ambulantnt starostlivost’ pre
pacientov z celého Slovenska, spolupracuje s ambulantnymi psychiatrami. CPLDZ je
oddelenie nemocni¢ného typu, ktoré poskytuje lieCebnu starostlivost’ pre zavislé osoby od
alkoholu, drog a gamblingu. Liecba je plne hradend zdravotnymi poistoviiami (VSZP,
Dovera, Union).

I Kontakty

Zastupujuci primar oddelenia
MUDr. Peter Gabris§
e-mail: dr.gabris@centrum.sk

Telefon: 0918 628 981

Vedica sestra
Mgr. Anna Simkova
e-mail: simkova.cpldz@gmail.com

Telefon: +421 0918 628 983, +421 41 500 76 90

Oddelenie Centrum pre liecbu drogovych zavislosti
Pod Lasc¢eky 278
010 03 Zilina — Povazsky Chlmec
Telefon: 041/ 500 76 92 (¢islo funguje ako centralne)
0918/ 99 44 56
e-mail: cpldz.zilina@gmail.com

Oddelenie je situované mimo arealu FNsP Zilina. Nachadza sa v Povazskom Chlmci, Pod
Lasceky ¢. 278. Je to samostatny novopostaveny areal zriadeny za ucelom liecby zavislosti.
Budova je trojpodlaznd, situovanie prevadzky je také, Ze na tretom podlazi je ubytovacia
Cast, kde pacienti prespavaju. Terapeuticky rezim prebieha na dolnych dvoch podlaziach,
prevazne na prvom poschodi a v komunitnej miestnosti druhého podlazia. Vedla budovy sa
nachéadza hangar, ktory je vyuzivany na pracovnu terapiu a skladové ucely.
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Prizemie- prijmovéa ambulancia, ¢akaren, 2 odberové WC, vodaren, 5 WC s umyvadlami, 2
sprchy, Satiia sestier, sklad HTU, sklad liekov, elektricka rozvodia, posiliioviia, telocvicna , 2
pracovne psycholdgov, 1 pracoviia fyzioterapeuta, d’alej registratirne stredisko, dielna,
susiaren, pracovna, sklad , vstupna hala.

1. poschodie- 2 pracovne lekdrov, pocitaova miestnost’, pracoviia psycholdga, pracovia
veducej sestry, nocna miestnost, komunitnd miestnost, kuchyna, jedalen, zasadacka,
kuchynka pre personal, 3 WC s umyvadlami, 3 sprchy pre persondl, terasa.

2. poschodie- ambulancia sestry, sklad na bielizen, WC pre personal, 2 kipel'ne s WC pre
pacientov, vylevka, vstup na povalu, 13 izieb na kazdej WC, sprcha, umyvadla

Na poschodie je pristup len schodistom. Vytah je zriadeny len pre dovoz stravy.

Denny rezim pacienta hospitalizovaného na oddeleni, jeho prava a povinnosti, ako aj
podrobnosti o poskytovani zdravotnej starostlivosti na oddeleni upravuje tento vnuatorny
poriadok — rezim oddelenia (d’alej len ,,vntitorny poriadok®) .

Pri prijati na hospitalizaciu je pacient a jeho pribuzni preukazatelne obozndmeny s vnutornym
poriadkom.

Vnutorny poriadok je zaroven pocas celej doby hospitalizacie dostupny na prijmovej
ambulancii alebo sa pacientovi poskytne na poziadanie.

2 Informacie pri prijati pacienta na oddelenie

® Na prijmovej ambulancii v prizemi naSho zariadenia Vas prijme povereny pracovnik,
Specializovana sestra. Do prijmovej ambulancie prichadzajte v doprovode s blizkym
pribuznym, aby bola rodina informovand o S$pecifikdch rezimovej lieCby zavislosti,
ktora sa 1iSi od liecby na ostatnych oddeleniach a svojim podpisom o slobodnom
rozhodnuti absolvovat’ takyto typ liecby, podpisSete informovany sthlas a suhlas s
rezimom (netyka sa ochrannej lieCby) . Klient, aj pribuzni st informovani o tom, Ze v
ramci rezimovej liecby sa klienti zacastiuji rdznych pracovnych terapii (ergoterapia,
skupinovych a komunitnych sedeni, tematik, didaktik, relaxa¢nych technik,
Sportovych aktivit, vol'noCasovych aktivit), rezim je bodovany a za netcast’ na
povinnych aktivitach klient prijima sankcie v podobe bodovania. Pri pasivite, hrubom
porusovani rezimu, nadvdzovani erotickych vztahoch, agresivnom spravani,
nepovolenom podnikani, Sikanovani, moéze byt klient disciplinarne vyliceny.
Specializovany pracovnik Vas d’alej oboznami o dizke lie¢by, moZnosti navstev,
moznosti telefonovania, prinesenia veci, o potravindch, ktoré klient v zariadeni
nemdze konzumovat’ z dovodu pozitivity mocu a dychovej skusky na alkohol a drogy.
Dalej o mozZnosti trojdiiovej priepustky (netyka sa ochrannej lie¢by). V pripade
potreby sa vypiSe elektronickd PN, alebo ak klient nema vybavené socidlne zalezitosti
ako je registracia na Urade prace, poberanie davok v hmotnej nudzi, tieto naleZitosti
vieme do konca lie¢by vybavit. Dalej pribuznych informujeme o dolie¢ovacom
procese po liecbe, a tiez o moznosti, v pripade zaujmu, dorieSit’ a vybavit d’alSiu
resocializaciu v zariadeniach na to urcenych. VSetky tieto informéacie ma dalej k
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dispozicii v pisomnej podobe na chodbach oddelenia a na nastenkéch v kazdej izbe Do
ambulancie na oddeleni uz pribuzni nemaju pristup z dovodu ochrany klientov ktori sa
u nas liecia.

Po prichode na ambulanciu oddelenia Vas sluzbukonajuca sestra obozndmi s
vnutornym poriadkom, vratane rezimovych opatreni a tiez Vasich prav a povinnosti a
prevezme od Vas zdravotni dokumentdciu, ktort ste si na hospitalizaciu priniesli.
Lekar Vam poskytne informacie tykajuce sa poskytovania zdravotnej starostlivosti
a s tym stvisiacich tkonov, podéavania liekov, prognozy a liecebného postupu.

Peniaze je mozné uschovat do trezoru zdravotnickeho zariadenia. Mobily sa
uschovavaju na oddeleni, kde st klientom spristupnené 4x krat do tyzdna vo
vecernych hodinidch na vybavovanie telefonickych rozhovorov s pribuznymi. V
pripade potreby vybavovania pracovnych, ¢i uradnych zalezitosti, im je po konzultacii
s terapeutom vydany aj mimo cas uréeny na telefonovanie, teda v dopoludnajsich
hodinach. Na svoje osobné veci mate k dispozicii no¢ny stolik a skrinku na oddeleni.

Sestra Vam skontroluje osobné veci, za peniaze a cenné veci ponechané u seba si
zodpovedate sami, na izbe nesmiete mat’ pri sebe mobilny telefon a jeho prisluSenstvo,
notebook, sklenené predmety, rychlovarnu kanvicu holiaci strojéek, holiace potreby,
opasok, Snurky, cennosti a peflaznll hotovost. Vzhl'adom na reZzimové a bezpecnostné
opatrenia na oddeleni Vam sluZzbukonajici personal odoberie okrem cennosti
aj nepovolené predmety (noznice, ndz, ...). Nasledne Vas sluzbukonajuci persondl
odprevadi na izbu, kde Vam ukaze pridelené 16Zko a stolik.

Pacienti sa stravuji v jedalni, len vynimoc¢ne na izbe (ak Vam V4&§ zdravotny stav
neumoziuje stravovanie v jedalni). Diétne stravovanie je sucastou liecby predpisanej
lekarom. Zasadné odchylky alebo zmenu diéty moéze povolit’ len lekar, preto bez
suhlasu lekara nejedzte ni¢ okrem predpisanej diéty. Svoje navstevy upozornite, aby v
maximalnej moznej miere obmedzili prinaSanie potravin na oddelenie a obzvlast
rychlo sa kaziacich, dodrziavajte diétny a pitny rezim podla odporucenia lekara
a sestry. Ak to nie je v rozpore so stanovenym individualnym lieCebnym planom, je
pripustnd aj uprava stravy, tak, aby zohl'adnovala vase osobné, kultirne a ndbozenské
preferencie.

V pripade akychkol'vek nejasnosti tykajlicich sa vySetreni, liecby, uZivania liekov,
stravy a podobne sa informujte u oSetrujuceho lekara a sestry.

Osetrovatel'sku starostlivost’ vykonavaju sestry a ostatni zdravotnicki pracovnici v
sulade s oSetrovatel'skymi Standardmi formou oSetrovatel'ského procesu.

3 Odporiacany zoznam potrieb k hospitalizacii

e Doklady (ob¢iansky preukaz, preukaz poistenca, kopia EU preukazu, ak ste jeho

drzitel'om).




(? , Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina Revizia: 00
= Centrum pre liecbu drogovych zavislosti — vnutorny poriadok Strana 4/13
e Kontakt na Vasich pribuznych (meno, telefénne ¢islo).
® Doklad o praceneschopnosti (doklad nie je potrebny, ak bola praceneschopnost’
vystavena elektronicky)
® [ieky a rozpis uZivania (naordinované lekdrom).
® Pyzamo, prezuvky, domdce obleCenie, Zupan, hygienické potreby (na oddeleni budete
pouzivat’ vlastné domace oblecCenie).
® Zdravotné pomocky (okuliare, palica, barle, protéza, strojéek do ucha, inhaldtory a
pod.)
4 Prava pacienta

Prava pacienta podla §11 a lla zdakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti su
sucastou tohto vnutorného poriadku. Vnutorny poriadok sme pripravili tak, aby v co
najvicsej miere respektoval Vase prava.

Berte vsak prosim na vedomie, Ze niektoré z tychto prav mozete vykonavat iba v takom
rozsahu, v akom to dovoluje Vas aktualny zdravotny stav.

Pri vykone Vasich prav zaroven dbajte na dodrziavanie Vasich povinnosti v zmysle tohto
vautorného poriadku.

Pri poskytovani ustavnej starostlivosti na oddeleni mate pravo:

1.
2.

10
11.

12.

prijimat’ zdravotnu starostlivost’ v ¢o najmenej obmedzujicom prostredi,

dbat’ o svoju osobnil hygienu a vykondvat osobni intimnu hygienu bez pritomnosti
ostatnych pacientov; ak je potrebné v zaujme bezpecnosti,

na oddeleni mat’ k dispozicii no¢ny stolik a skrinku na svoje osobné veci; peniaze si
mozete ulozit’ do trezoru zdravotnickeho oddelenia;

ak Vam boli vzhl'adom na Va§ zdravotny stav odiaté nepovolené predmety, mate pravo
na to, aby boli uschované v uzamykatel'nych priestoroch oddelenia,

prijimat’ navstevy denne, podl'a rezimovych pravidiel, po dohode s osobnym terapeutom,
prijimat’ a odosielat’ postové zasielky, pri Citani a pisani listov mate pravo na stikromie,

na telefonicky kontakt 4x do tyzdiia prostrednictvom vlastného telefonického zariadenia
alebo zariadenia ur¢ené¢ho zdravotnickym zariadenim,

zucastnit’ sa denne vychadzok v doprovode sluzbukonajiuceho personalu oddelenia,

na zrozumiteIné informacie a vysvetlenia tykajuce sa poskytovania zdravotnej
starostlivosti a s tym suvisiacich ukonov, podéavania liekov, zdravotného stavu, prognozy
a lieCebného postupu,

nahliadat’ do svojej zdravotnej dokumentacie a vyhotovovat’ si z nej kopie;

urCit’ osoby, ktorym budu, a osoby, ktorym nebudu poskytované informacie o Vasom
zdravotnom stave,

na podavanie stravy, ktord zohladiuje pacientove osobné, kultirne a nabozenské
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preferencie, ak to nie je v rozpore so stanovenym individualnym lieebnym postupom,

13. vyuzivat priestory vyhradené na fajéenie,

14. podat’ staznost’ ohl'adom poskytovania zdravotnej starostlivosti pisomnou alebo tstnou

formou a na oznamenie o vybaveni staznosti a odovodnenie vybavenia staznosti Vam
zrozumite'nym spdsobom.

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti ma zaroven kazdy tieto zakladné prava:

1.

8.

Pravo, aby mu bola v stilade so zdsadou rovnakého zaobchddzania poskytnuta zdravotna
starostlivost’ a sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti vratane
cezhrani¢nej starostlivosti,

V sulade so zasadou rovnakého zaobchadzania sa zakazuje diskriminacia z doévodov
pohlavia, ndbozenského vyznania alebo viery, rasy, Statnej prislusnosti, prislusnosti k
narodnosti alebo etnickej skupine, sexualnej orientacie, manzelského stavu a rodinného
stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného zmyslania, odborovej cinnosti,
narodného alebo socialneho pdvodu, zdravotného postihnutia, veku, majetku, rodu alebo
iné¢ho postavenia,

Nikto nesmie byt v suvislosti s vykonom svojich prav prenasledovany ani inak
postihovany za to, Ze poda na inu osobu, zdravotnickeho pracovnika, poskytovatela
st'aznost’, zalobu alebo navrh na zacatie trestného stihania,

Kazdy, kto sa domnieva, Ze jeho prava alebo pravom chranené zaujmy boli dotknuté v
dosledku nedodrzania zasady rovnakého zaobchadzania, méze sa domahat pravnej
ochrany na sude,

Poskytovatel' zdravotnej starostlivosti nesmie pacienta postihovat’ alebo znevyhodnovat
preto, Ze pacient uplatituje svoje prava,

Kazdy, svynimkami, ktoré ustanovuje zdkon, ma pravo na vyber poskytovatela
zdravotnej starostlivosti,

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti ma kazdy pravo za podmienok ustanovenych
zakonom na:

a) ochranu dostojnosti a reSpektovanie svojej telesnej a psychickej integrity,

b) informacie tykajice sa jeho zdravotného stavu,

c) informacie o ucele, povahe, nasledkoch a rizikdch poskytnutia zdravotnej
starostlivosti, 0 moznostiach vol'by navrhovanych postupov a o rizikach odmietnutia
poskytnutia zdravotnej starostlivosti

d) odmietnutie poskytnutia zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych mozno
poskytnut’ zdravotnu starostlivost’ bez informovaného suhlasu

e) rozhodnutie o svojej ti€asti na vyucbe alebo na biomedicinskom vyskume,

f) zachovanie mlcanlivosti o vSetkych udajoch tykajucich sa jeho zdravotného stavu, o
skutocnostiach stvisiacich s jeho zdravotnym stavom, ak v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom nie je zdravotnicky pracovnik zbaveny tejto mlc¢anlivosti,

g) zmiernenie utrpenia,

h) humanny, eticky a déstojny pristup zdravotnickych pracovnikov,

1) poskytovanie duchovnej sluzby v zdravotnickom zariadeni od osoby vykonavajlce;j
duchovensku ¢innost’

Kazdy ma pravo na odmietnutie pitvy za podmienok ustanovenych osobitnym
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predpisom a na odmietnutie odberu 'udského organu, tkaniva alebo buniek po svojej smrti

9. Osoba, ktora je drzitePom preukazu TZP alebo obdobného dokladu vydaného v inom §tate

a zaroven je osobou nespdsobilou dat’ informovany sthlas, m4 pravo na pritomnost’
svojho zdkonného zastupcu alebo inej plnoletej osoby pisomne urcenej zakonnym
zastupcom, ak pritomnost’ takejto osoby nenarusi poskytovanie zdravotnej starostlivosti.
Toto pravo nema osoba, ktora je vo vézbe, vo vykone trestu odiatia slobody alebo vo
vykone detencie.

5 Povinnosti pacienta

Pocas hospitalizacie na oddeleni ste povinny dodrziavat’ predovSetkym nasledovné pravidla:

e FAJCENIE je ZAKAZANE !!!! Zakaz fajéenia ste povinny dodrziavat v celom

areali FNsP Zilina v zmysle zdkona &. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajéiarov. Na
oddeleni plati prisny zdkaz fajéenia na izbach. Vynimku na oddeleni maja klienti
oddelenia, ktori vyuzivaju vyhradeny priestor na fajéenie — priestor na to urceny, pred
budovou CPLDZ.

dbajte na dodrziavanie zdkladnej osobnej hygieny

udrziavajte Cistotu a poriadok (na izbéach, na stolikoch, v hygienickych zariadeniach,
nedavajte potraviny na parapety okien a pod.)

pred vizitou, pocas vizity a az do skoncenia vizity, sa zdrZiavajte na izbe

po podani inflzii a injekcii zotrvajte pocas doby, ktoru urcil oSetrujuci personal na
16Zku

dodrziavajte pokyny lekarov, sestier a ostatnych zdravotnickych pracovnikov

dodrziavajte denny a tyZdenny rezim oddelenia a reZimové opatrenia

v pripade akychkol'vek nejasnosti a poziadaviek sa obratte na vedicu sestru,
v poobednych hodinach, v sobotu a nedel’'u na sluzbukonajticu sestru

Informujte personal o tom, ktoré ¢innosti nezvladate sami (z hl'adiska pohybu, osobne;j
hygieny, jedla, vstdvania, pouzivania toalety, obliekania sa a pod.). Upozornite
persondl na svoje obmedzenia, zvyky, potreby, aby persondl pocital s tym, Ze
potrebujete jeho pomoc. OSetrujuci persondl zhodnoti Vas hygienicky stav a pripadné
poranenia, hematomy, preleZzaniny a iné zmeny na kozi, kvoli naslednej starostlivosti.
Klient oddelenia (o ¢om st pouceni aj pribuzni( musi byt schopny absolvovat
rezimova liecbu na zaklade jej ndro€nosti, musi mat zachovalé¢ kognitivne aj
behaviordlne funkcia, kedZe v rdmci rezimu je potrebné sa zicastiiovat' réznych
aktivit, pracovnych, Sportovych aj s naro¢nostou na mentalne fungovanie (pisanie
uvah, dennikov, tematik, didaktik - pri ktorych by mali pochopit’ vSetko o zavislosti a
naslednom doliecCovani )

® Respektujte, Ze:
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- Vykon Vasich prav a povinnosti musi byt’ v stulade s dobrymi mravmi a tieto prava
sa nesmu zneuzivat’ na Skodu inej osoby.

- Kazdy je povinny poskytnit’ alebo sprostredkovat’ nevyhnutni pomoc kazdej
osobe, ktord je v nebezpeCenstve smrti alebo javi znamky zavaznej poruchy
zdravia, ak tym zavaznym spdsobom neohrozi svoj zivot alebo zdravie.

- Osoba, ktord ma prenosnu chorobu, je povinna:
1) spravat sa tak, aby zabranila prenosu takejto choroby na iné osoby,
2) oznatit' oletrujicemu lekarovi zdroj nakazy, ak ho pozna, a poskytnit’ mu
vSetky informécie na jeho urcenie,

3) urcit’ okruh 0sdb, na ktory mohla prenosnti chorobu preniest’.

6 Ochranné liecby

( 4 ) Ochranné lieCenie trva, kym to vyZaduje jeho Ucel; o zmene jeho formy, o prepusteni
z jeho vykonu alebo jeho ukonceni rozhoduje sud .

( 5) Ochranné lieceniu ulozené pachatel'ovi podl'a § 73 ods. 2 pism. ¢ ) ambulantnou formou
trva najviac 12 mesiacov a ustavnou formou trva najviac 3 mesiace, s naslednym
dolie€ovanim ambulantnou formou, ktord trva najviac 12 mesiacov. Ak sa pocas vykonu
ochranného liecenia zisti, Ze jeho ti€el nemozno dosiahnut’ alebo ak na dosiahnutie jeho ucelu
nie je potrebnd uréena doba alebo sudom ulozend forma, siid zmeni formu ochranného
lieCenia alebo rozhodne o prepusteni zvykonu ochranného liecenia alebo o ukonceni

ochranného lieCenia.

( 6 ) Od vykonu ochranného liecenia sud upusti, ak pred jeho zacatim zaniknl okolnosti, pre

ktoré bolo ulozené.

- prislusny sud, ktory nariadil liecbu rozhoduje o mieste vykonu lie¢by
- do 10 dni je oddelenie povinné oznamit’ prislusnému sudu o nastupe na liecbu

- v pripade nenastupenia klienta na uvedeny termin do lieCebne, lieCebiia je povinna tato

skuto¢nost’ oznadmit’ prislusSnému sudu.
- klient vo vykone ochranného ustavného lie€enia nema narok na priepustky.

- utek klienta sa hléasi dozorujucemu prokuratorovi a policii.
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- ak klient nespolupracuje a porusuje rezim oddelenia, zariadenie tito skutocnost’ nahlasuje

prislusnému sad.

7 Denny rezim oddelenia, fajcenie

6.30-7.00
7.00 —7.20
7.20-7.40
7.40 —7.50
7.50-28.10
8.10-8.20
8.10 - 8.20

8.10-8.25
8.20-8.40
8.50-9.50

9.50-10.00
10.00 - 11.30
11.40-11.50
11.50 - 12.30
12.30 - 12.50
12.50 -13.05
13.10 — 14.20
14.20 — 14.30
14.30 - 15.30
15.40 — 16.45
16.45 -16.55
17.00 -17.20

REZIM DNA (PONDELOK - PIATOK)

budicek, rann4 hygiena

rannd rozcvicka

uprava izieb

bodovanie poriadku na izbach
ranajky + kava

upratovanie kuchyne po ranajkach

zber osobnych veci (oblecenia, nie spodného pradla) na opratie(pondelok,
streda, piatok)

vydaj lickov

zdravotné, osobné, socialne problémy
ranné sedenie komunity

= privitanie

= sviatky (meniny, narodeniny)

= predstavenie novych pacientov

= myslienka dna, tyzdna

= spravy

= hodnotenie predchadzajuceho dna
= aktudlny program dna

= rieSenie aktualnych problémov

= rozlucka s odchadzajicimi pacientmi
prestavka

terapeutické aktivity

priprava jedalne na obed

obed + kava

prestavka, upratovanie kuchyne po obede
vydaj liekov

terapeutické aktivity

prestavka

spolo¢nd vychédzka

terapeutické aktivity

prestavka

vecera, rozdavanie veCere
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17.20-17.45 upratovanie kuchyne po veceri
17.45 -18.30 priestor na kultirne a Sportové vyZitie
18.30 - 18.45  vydaj liekov
18.50 - 19.30 vecerna komunita
19.30 -19.45 vydaj opratych osobnych veci(oblecenia) (pondelok, streda, piatok)
19.45-21.45 pisanie dennikov, osobné volno
(20,00 - 20,30 telefonovanie / pondelok, streda)
21.45-22.00 priprava na vecierku, vydaj liekov,
odovzdanie dennikov
22.00 - 6.30 no¢ny kl'ud
REZIM DNA (SOBOTA)
6.30—7.00 budicek, ranna hygiena
7.00 - 7.20 ranna rozcvicka
7.20 —7.40 uprava izieb
7.40 —17.50 bodovanie poriadku na izbach
7.50 —8.10 ranajky + kava
8.10—8.20 upratovanie kuchyne po ranajkach
8.10-8.20 zber postelnej bielizne na opratie
( obliecky, deky..)
8.10-8.25 vydaj liekov
8.50-9.50 ranné sedenie komunity
= privitanie
= sviatky (meniny, narodeniny)
= predstavenie novych pacientov
= mysSlienka dia, tyzdna
= spravy
= hodnotenie predchddzajuceho dna
= aktualny program dna
= rieSenie aktualnych problémov
9.50 - 10.00 prestavka
10.00-11.30 priprava tematickej skupiny
11.40-11.50 priprava jedalne na obed
11.50 - 12.30 obed + kava
12.30 - 12.50 prestavka, upratovanie kuchyne po obede
12.50-13.05 vydaj lickov
13.10—-14.20 pranie, upratovanie izieb
14.20 -14.30 prestavka
14.30 - 16.00 pranie, upratovanie domceka
16.00 -16.10 prestavka
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16.10 -16.45 pranie, upratovanie domceka
16.45—-16.55 prestavka
17.00 -17.20 veclera ,rozdavanie veCere
17.20-17.45 upratovanie kuchyne po veceri
17.45 -18.30 priestor na kultirne a Sportové vyZitie
18.30 — 18.45 vydaj liekov
18.50 - 19.30 vecerna komunita
19.30 - 19.45 vydaj opratych osobnych veci
19.40 —21.45 pisanie dennikov, osobné volno
(20,00 - 20,30 telefonovanie)
21.45-22.00 priprava na vecierku, vydaj liekov,
odovzdanie dennikov
22.00 -7.00 no¢ny kl'ud
REZIM DNA (NEDEL’A)

7.00 —7.30 budicek, ranna hygiena
7.30—-7.50 rannd rozcvicka
7.50 - 8.15 uprava izieb
8.20 - 8.30 bodovanie poriadku na izbach
8.30-8.50 ranajky + kava
8.50-9.00 upratovanie kuchyne po ranajkéach
9.00-9.15 vydaj liekov
9.20 - 10.00 ranné sedenie komunity:

privitanie

sviatky (meniny, narodeniny)

predstavenie novych pacientov

myslienka dna, tyzdna

spravy

hodnotenie predchadzajuceho dna

aktualny program diia

rieSenie aktudlnych problémov
10.00 — 10.20 planovanie vol'nocasovych aktivit
10.20-10.30 prestavka
10.30-11.30 vazenie, meranie tlaku, osobné vol'no, omsa v TV
11.40-11.50 priprava jedalne na obed
11.50-12.30 obed + kava
12.30 - 12.50 prestavka, upratovanie kuchyne po obede
12.50-13.05 vydaj liekov
13.10-16.30 vylet
16.30 - 16.50 prestavka
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17.00 - 17.20 vecera, rozdavanie veCere
17.20-17.45 upratovanie kuchyne po veceri
17.45-18.15 priestor pre kultarne a Sportové vyZzitie
18.15-18.30 vydaj lickov
18.30 - 19.30 vecerna komunita - hodnotenie tyzdna
19.30 - 21.45 pisanie dennikov, osobné volno
21.45-22.00 priprava na vecierku, vydaj liekov, odovzdanie dennikov
22.00 - 6.30 nocny kl'ud

Ix do tyzdna vykonéva vizitu Primar oddelenia, zdravotné problémy st rieSené denne podl'a
poziadaviek pacienta na vySetrovni oddelenia. V pripade mimoriadnych zdravotnych
komplikécii je pacient odoslany na konzilidrne vysetrenie do FNsP Zilina ( prevoz sanitkou ).

Za porusenie rezimovych pravidiel je pacient sankcionovany ,,Ciernymi bodmi“. Pri doviSeni

7 bodov je disciplinarne vyliceny !!

Prestavky na fajCenie:

pondelok - sobota nedela
6:50—7:00 7:20—7:30
7:40 — 7:50 8:20 - 8:30
8:20 - 8:30 9:10 - 9:20
9:50 —10:00 10:20 — 10:30
11:30 — 11:40 11:30 — 11:40
12:30 - 12:40 12:30 — 12:40
14:20 - 14:30 14:20 — 14:30
A soblostf(;&(}g.—“i&l(l 15:30 - 15:50
16:45 — 16:55 16:50 — 17:00
fvrtok 18:45.13:55 18:20 - 18:30
19:50 - 20:00 19:50 — 20:00
20:50 —21:00 20:50 — 21:00
21:30 — 21:40 21:30 — 21:40

Na fajciarsku prestavku chodime prezuti a v bunde.

8 Poskytovanie informacii o zdravotnom
a komunikacia s pacientom

stave pacienta,

navstevy

e informécie o zdravotnom stave pacienta podava lekar vyhradne osobne v ¢ase od 8:00 —

09:00 hod.

e informacie o zdravotnom stave pacienta sa telefonicky nepodavaju
e podrobnosti o postupe pri poskytovani informécii o zdravotnom stave pacienta su




Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina Revizia: 00

Centrum pre lieCbu drogovych zavislosti — vnutorny poriadok Strana 12/13

O

10

ustanovené v § 6, § 24 a § 25 zdkona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti.
Predmetné ustanovenia podrobne upravuji:

» poucenie a informovany suhlas (berte prosim na vedomie, ze informovany suhlas
sa nevyzaduje, ak ide o pacienta, ktory ma nariadenu ochrannu, sudom riadent
odvykaciu lie¢bu- protialkoholicku, protitoxikomanicku resp. lie€bu gamblingu)

» poskytovanie udajov zo zdravotnej dokumentacie formou vypisu

» spristupiiovanie udajov zo zdravotnej dokumentacie formou nahliadania

navstevné hodiny su po 5. tyzdni liecby, 1x tyzdenne, v ¢ase od 12:30 hod. do 13:00 hod.,
a 17:30- 18:00 hod. po predchadzajicom schvaleni svojim terapeutom

Pacient na oddeleni ma pravo na telefonicky kontakt 4x tyZzdenne v ¢ase od 20:00 do
20:30 hod. ( pondelok, streda, piatok, sobota ), v pripade mimoriadnej situdcie je mozné
povolit’ telefonicky kontakt aj mimo vysSie uvedeného c¢asu, po schvaleni svojim
terapeutom

Pacient mé& pravo prijimat’ a odosielat’ poStové zésielky a pri ¢itani a pisani listov ma
pravo na stikromie

Sluzby, voP’ny ¢as a vychadzky
Na oddeleni je pacientom v zavislosti od rezimu k dispozicii televizor, kniznica,
spolocenskeé hry, telocvi¢iia, posiliioviia, vonkajsi areal oddelenia a ihrisko.

1x v tyzdni sa realizuje hromadny nakup podl'a poziadaviek pacientov v doprovode
spravcu zariadenia a dvoch pacientov schvalenych komunitou

Vychadzky (mimo areél oddelenia ) pacientov sa urcuju takto:

- pracovné dni v ramci reZimu v Case od 14.30 do 15:30 hod. v sprievode
sluzbukonajucej sestry oddelenia

- v nedelu v cCase od 13:10 do 16:45 hod. formou vyletu v sprievode
sluzbukonajuceho personalu oddelenia

Svojvol'né opustenie oddelenia zo strany pacienta sa pokladd za porusenie lieCebného
rezimu so zodpovedajucimi nasledkami

V pripade opustenia aredlu pacientom, ktory vykonava sudom nariadent ochrannu
lie¢bu, bude jeho utek hlaseny policii SR a sluzbukonajucemu prokuratorovi

DUCHOVNE SLUZBY- v nedel’u dopoludnia maji moZnost’ pozerat’ prenos zo svitej
omS$e prostrednictvom TV, v pripade potreby pacienta vieme dohodnit’ navstevu
nemocni¢ného kiaza.

InStrukcie potrebné k prepusteniu pacienta
pri prepusteni Vam budi odovzdané vsetky osobné veci, zdravotnd dokumentacia,
doporu¢ena medikacia na tri dni pripadne peniaze uschované v trezore

s prepustacou spravou sa musite do 3 dni hlasit u svojho obvodného lekara a
ambulantného psychiatra
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11 Spétna vizba od pacientov

Spétna vézba od pacientov je pre nas dblezitym ukazovatelom kvality poskytovanych
sluzieb

Prostrednictvom dotaznikového prieskumu preto sledujeme spokojnost’ vsetkych
pacientov, ktori vyuZili sluzby FNsP Zilina. Dotaznikovy formular poskytuje personal
oddelenia pacientom kratko pred ukoncenim hospitalizacie v tlacenej forme. Vyplnené
dotazniky sa odovzdavaji na prisluSnom oddeleni do schranky na to urcenej a
oznacenej.

Hodnotenie spokojnosti s oSetrovatel'skou starostlivostou moézete realizovat’ pomocou
internetovej aplikdacie.

Majte prosim na pamdti, ze vacSinu pripadnych Vami pocitovanych nedostatkov alebo
problémov pocas hospitalizacie je mozné vyriesit' jednoducho a rychlo, po vzéjomne;j
konzultacii so zdravotnickych pracovnikom. V pripade, ak konzultacia neprinesie
rieSenie aje to nadalej potrebné, mate pravo podat’ staznost (podnet) ohl'adom
poskytovania zdravotnej starostlivosti, pisomnou alebo ustnou formou a to v zasade
vrchnej sestre alebo primarovi oddelenia, v zavaznejSich pripadoch na Referat kontroly
astaznosti FNsP Zilina. O spdsobe vybavenia Vasej staznosti Vas budeme bez
zbyto¢ného odkladu informovat’ prostrednictvom riadne odévodneného oznamenia.

Vazeni pacienti,

sme presvedceni, Ze aj s VaSou pomocou a porozumenim Vam zabezpecime kvalitnu
zdravotnu starostlivost' v sulade s najnovsimi poznatkami lekarskej vedy a skoré uzdravenie.
Ubezpecujeme Vas, zZe s prihliadnutim na Vas zdravotny stav budeme dodrziavat a
respektovat’ Vase zakonné prdava v zmysle Katalogu prav pacienta, ktory je prilohou tohto
vautorného poriadku.

V Ziline dita: 01.01.2024

Vypracoval: Schvalil:

Mgr. Anna Simkova MUDr. Peter Gébris

Veduca sestra Primér oddelenia
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