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1 UVODNE USTANOVENIA

1.1 Uéel a ciel smernice

1. Utelom tejto smernice je definovat podmienky a postupy Vv procese poskytovania
nadStandardnej sluzby: vyberu lekara — operatéra, porodnika alebo anestéziologa a
vyberu porodnej asistentky na ziadost’ pacienta, pripadne jeho zdkonného zastupcu.

2. Ciel'om smernice je zabezpecit’ jednotné a spravne postupy v procese vyberu lekara na
ziadost’ pacienta vo FNsP Zilina v sulade s Odbornym usmernenim MZ SR ¢. 27034-
/2005-SP.

1.2 Pouzité pojmy
Cennik FNsP — Cennik hradenych vykonov a sluzieb vo FNsP Zilina, v platnom zneni

NadsStandardna sluzba — vyber lekiara — sluzba poskytovand nad ramec zdravotnej
starostlivosti uhradzanej z verejného zdravotného poistenia a nad ramec sluzieb stvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zmysle platnych pravnych predpisov, za ktoru je
FNsP Zilina opravnena pozadovat od pacienta uhradu v sulade s Cennikom hradenym
vykonov a sluzieb vo FNsP Zilina

Pacient — pacient FNsP Zilina, prip. jeho zdkonny zastupca pozadujuci nadstandardnt sluzbu
vyberu lekdra — operatéra, porodnika alebo anestéziologa.

Prislusny vedici zamestnanec — priamy nadriadeny vybraného lekara, t. j. primar alebo
zastupca primdra v Case jeho nepritomnosti, resp. namestnik pre ZSaP, ak je vybranym
lekarom primar, resp. riaditel FNsP Zilina, ak je vybranym lekarom namestnik pre ZSaP
alebo namestnik ZSaP pre chirurgické odbory.

Vybrany lekar - zamestnanec FNsP - lekar vyziadany pacientom na poskytnutie konkrétneho
zdravotného vykonu.

Vybrana porodna asistentka - zamestnanec FNSP - porodna asistentka vyziadana pacientom
na poskytnutie konkrétneho zdravotného vykonu.

Zdravotny vykon - pre ucely tejto smernice sa rozumie operacny vykon/porod/anestézia.

Zmluva — Zmluva o vybere lekara — operatéra/pérodnika/anestéziologa (F-09-002 Zmluva o
vybere lekara) ak je vybranym zamestnancom lekar. Zmluva o vybere porodnej asistentky (F-
09-006 Zmluva o vybere pdrodnej asistentky) ak je vybranym zamestnancom porodna
asistentka.

1.3 Pouzité skratky

EO - Ekonomicky odbor

FNsP Zilina - Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina
namestnik pre ZSaP - namestnik pre zdravotnu starostlivost’ a prevenciu
NSS - nadStandardnd sluzba

orz - Odbor T'udskych zdrojov

OMPZ - Oddelenie majetkovo-pravnych zalezitosti

ZS - zdravotna starostlivost’
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2 PODMIENKY POSKYTOVANIA NADSTANDARNEJ SLUZBY -
VYBERU LEKARA A VYBERU PORODNEJ ASISTENTKY

2.1 Existujuci stav

Lekara  poskytujiceho  zdravotny vykon v  konkrétnom pripade: operaény
vykon/porod/anestézia, schvaluje primar oddelenia, priom berie do tvahy narocnost’ a
charakter zakroku, celkovy zdravotny stav pacienta, schopnosti a skuisenosti lekara a
organiza¢né zabezpecenie chodu oddelenia.

Zohl'adnuje aj to, ktory lekar mal pacienta pred hospitalizaciou v starostlivosti.

Porodmi asistentku poskytujucu zdravotny vykon v konkrétnom pripade: porod, schvaluje
veduca sestra, priCom berie do tvahy naroc¢nost’ a charakter zakroku, celkovy zdravotny stav
pacienta, schopnosti a sktsenosti porodnej asistentky a organiza¢né zabezpecenie chodu
oddelenia.

2.2 Zabezpeclenie nadsStandardnej sluzby — vyber lekara

1. Pacient mbze pisomne poziadat (F-09-00 Ziadost o vyber lekara, porodnej asistentky)
FNsP Zilina 0 moZnost’ vyberu konkrétneho lekara ale aj pérodnu asistentku na realizaciu
konkrétneho zdravotného vykonu. FNsP Zilina po akceptacii pisomnej Ziadosti pacienta
organiza¢ne zabezpeéi vyber lekara v pripade poziadavky aj porodnej asistentky z radov
vlastnych zamestnancov ako nadStandardnu sluzbu za thradu.

2. Nadstandardna sluzba - vyber lekara a porodnej asistentky sa tyka tych zdravotnych
vykonov, ktoré sa vykonavaju v ramci Gstavnej starostlivosti, ¢ize pocas hospitalizacie
pacienta vo FNsP Zilina.

3. Vybrany lekar a vybrana porodna asistentka musia byt odborne sposobili na vykonanie
zdravotného vykonu. Musia mat’ adekvatne teoretické vedomosti, praktické skusenosti,
klinické zru¢nosti na zvladnutie zdravotného vykonu a vSetkych komplikacii, ktoré pocas
vykonu moéZu nastat’. Vybrany lekar a vybrana porodna asistentka musia mat’ odvedeny
dostato¢ny pocet operacnych vykonov, respektive porodov alebo anestézii. Odbornu,
teoreticki a praktick uroven vybraného lekara, vybranej porodnej asistentky hodnoti
prislusny vedici zamestnanec. Vybrany lekar, vybrana porodna asistentka musia
zvladnut' kompletny priebeh zdravotného vykonu a vcas zistit' odchylky, ¢i patologie,
ktoré mézu vzniknat' v jednotlivych fazach zdravotného vykonu. Vybrany lekar, vybrana
porodna asistentka s povinni informovat prislusného vediiceho zamestnanca 0 priebehu
zdravotného vykonu. V pripade akychkol'vek komplikacii je vybrany lekar povinny
konzultovat' aktualny opera¢ny ndlez, nalez z realizovaného porodu alebo anestézie a
priebeh zdravotného vykonu vzhl'adom na zdravotny stav pacienta S prislusnym vedicim
zamestnancom, ktory pri vzniku komplikécii rozhodne, ¢i dany lekar méZe pokracovat’ v
samostatnom vykonani zdravotného vykonu alebo urci lekara, ktory je schopny tieto
komplikécie zvladnut’ a preberie d’alsi priebeh operacie, porodu alebo anestézie.

4. FNsP Zilina uzavrie s pacientom pisomnii Zmluvu (F-09-002 Zmluva o vybere lekara), ak
vybrany lekar a prislusny vedici zamestnanec sthlasia z odborného (medicinskeho)
hladiska so Ziadostou pacienta. Prislusny vedlci zamestnanec svojim pisomnym
stthlasom v Ziadosti potvrdzuje, Ze pacientom vybrany lekar (zamestnanec FNsP Zilina) je
odborne sposobily na vykonanie zdravotného vykonu a e FNsP Zilina vytvori
nevyhnutné organizaéné podmienky pre realizdciu zdravotného vykonu vybranym
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lekarom na zéklade Zmluvy. Pisomny sthlas vybraného lekéra a prislusného veduceho
zamestnanca uvedeny na Ziadosti je podmienkou uzatvorenia zmluvy.

Uzavretie Zmluvy nema Zziaden iny vplyv na poskytovanie zdravotnej starostlivosti a
nezakladd ziadnu zmenu zodpovednosti za Groven a spravnost’ poskytnutej zdravotnej
starostlivosti FNsP Zilina vo¢i pacientovi. Na ziklade Zmluvy vznikd pravny vztah
zodpovednosti medzi pacientom, vybranym lekarom alebo vybranou porodnou asistentkou
a FNsP Zilina, v nadvdznosti na zdravotnd starostlivost poskytnutd pacientovi
(pracovnopravna zodpovednost — nahrada Skody, spolupraca s kontrolnymi organmi —
organy &inné v trestnom konani, zdravotné poistovne, Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou, in¢ opravnené subjekty).

Bez ohladu na uzavretie Zmluvy kazdému pacientovi FNsP Zilina bude poskytovana
zdravotna starostlivost odborne spdsobilym lekarom FNSP Zilina. Primar oddelenia
zodpoveda za to, Ze na nim riadenom oddeleni neddjde k znevyhodneniu pacientov, ktori
0 Zmluvu nepoziadaji, Zmluvu neuzavru alebo od Zmluvy odsttpia.

Zmluva, ktora sa uzavric pred samotnym poskytnutim zdravotnej starostlivosti -
zdravotnym vykonom, na ktory sa vztahuje, a ktord zavizuje FNsP Zilina urobit
organizacné kroky na zabezpeCenie jej realizdcie, je v zmysle vysSie uvedeného
poskytovana nad ramec zdravotnej starostlivosti uhradzanej z verejného zdravotného
poistenia a nad rdmec sluZieb suvisiacich s jej poskytovanim, v zmysle platnych pravnych
predpisov. Z vyssie uvedeného dévodu je Zmluva uzatvorena ako inominatny typ zmluvy
podl'a § 51 Obcianskeho zakonnika, na zaklade ktorej sa pacient zaviaze zaplatit’ Ghradu
za poskytnutt nadstandardnu sluzbu.

2.3 Postup pri poskytovani nadstandardnej sluzby — vyber lekara a vyber porodnej

asistentky

2.3.1 Uzatvorenie Zmluvy o vybere lekara, zmluvy o vybere porodnej asistentky
a podmienky poskytovania sluzby

Pri dohodnuti terminu realizécie zdravotného vykonu na prijmovej ambulancii prislusného
oddelenia (resp. predpokladaného terminu porodu) ma pacient pravo poziadat
poskytovatel'a 0 moznost’ vyberu lekara ako aj 0 moznost’ vyberu porodnej asistentky.

Lekar na prijmovej ambulancii poskytne pacientovi k vyplneniu formular F-09-001
Ziadost’ o vyber lekara a formular F-09-002 Zmluva o vybere lekara/ F-09-006 Zmluva o
vybere porodnej asistentky, ktoré st dostupné na intranete FNsP, v dvoch vyhotoveniach,
informuje pacienta o vyske thrady za NSS v zmysle Cennika FNSP a vyplni v Ziadosti
popis zdravotného vykonu.

Pacient Ziadost’ spolu so Zmluvou podpise a sluzbukonajici lekar ju odstipi vybranému
lekarovi alebo vybranej porodnej asistentke. Ak vybrany lekar alebo vybrand pdérodna
asistentka so ziadostou suhlasi, potvrdi Ziadost svojim podpisom a predlozi ju
prislusnému veducemu zamestnancovi kK podpisu. Prislusny vedici zamestnanec suhlasom
so Ziadostou potvrdzuje, Ze vybrany lekar alebo vybrana porodné asistentka st odborne
sposobily na vykonanie opercie, a ze FNsP Zilina vytvori nevyhnutné organizatné
podmienky pre realizdciu Zmluvy. V pripade, Ze vysSie uvedené podmienky nie su
splnené, prisluiny vediici zamestnanec Ziadost' pacienta neodstihlasi, ¢o tiez pisomne
vyznaéi na predtlagi Ziadosti. Tym sa zabezpegi, Ze prisluiny vedici zamestnanec sa pred
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uzatvorenim Zmluvy pisomne vyjadruje k odbornej spdsobilosti vybraného lekara alebo
vybranej porodnej asistentky vo vzt'ahu k pozadovanému zdravotnému vykonu.
4. Ak je Ziadost podpisana vsetkymi zodpovednymi osobami, oddelenie zabezpedi
bezodkladné dorucenie predmetnej Zmluvy k podpisu na sekretariat namestnika pre ZSaP
a sekretariat ndmestnika pre ZSaP zabezpe¢i dorucenie Zmluvy na sekretariat riaditel’a
FNsP Zilina.
5. Cislo zmluvy je vo formate 5/xxx/yyy/zzzz kde:
5 — je pevne dané ¢islo, ktoré oznacuje typ zmluvy v centralnom registri zmlav v zmysle
Prikazu riaditel'a ¢.3/2011 zo dna 30.6.2011
XXX — je ¢islo organiza¢ného utvaru (oddelenia) v zmysle registraturneho poriadku priloha
CH (napr. oddelenie gynekologie a porodnictva - 170),
yyy — je poradové cCislo zmluvy daného organizacného tutvaru (oddelenia) napr.
001...,020...,100.....,
zzz7z — je rok uzatvorenia zmluvy
6. Toto cislo zmluvy sa uvedie pri platbe ako variabilny symbol. Evidenciu zmliv si kazdé
oddelenie vedie samostatne.
7. Vratenie podpisanej zmluvy na oddelenie v dvoch vyhotoveniach zabezpeci sekretariat
riaditel'a FNsP Zilina.
8. Po podpise zmluvy $tatutarnym organom FNsP Zilina oddelenie zabezpe¢i rozdelenie
zmluvy nasledovne:
e jeden original podpisanej Zmluvy a jeden original Ziadosti na OMPZ do registra
zmlav,
e jeden original podpisanej Zmluvy a jeden original Ziadosti pacientovi,
e jednu kopiu podpisanej Zmluvy a jednu képiu podpisanej Ziadosti do zdravotnej
dokumentécie,
e jednu kopiu Zmluvy a jednu kopiu Ziadosti do pokladne FNsP,
e jednu kopiu Zmluvy a jednu kopiu Ziadosti na ekonomicky odbor,
e jednu kopiu Zmluvy a jednu kopiu Ziadosti na OLZ.
9. Po uzavreti Zmluvy, pacient uhradi cenu za NSS v plnej vyske podla aktualne platného

Cennika FNsP ato pred nastupom na hospitalizdciu, resp. pocCas hospitalizacie, ale
najneskor pred realizaciou zdravotného vykonu, ktory je predmetom Zmluvy.

Uhradu moZe pacient vykonat’:

a) vpokladni FNsP Zilina hotovostnou platbou, kde mu vystavia prijmovy
pokladni¢ny doklad v dvoch vyhotoveniach (jedno vyhotovenie pre pacienta, jedno
pre pokladiu),

b) prevodom na uc¢et FNsP Zilina uvedeny v zahlavi Zmluvy. Ako variabilny symbol
pacient uvedie ¢islo Zmluvy v tvare 5/xxx/yyy/zzzz,

C) postovou poukazkou, ktoru Vv pripade zaujmu obdrzi pri podpise Zmluvy. Ako
variabilny symbol pacient uvedie ¢islo Zmluvy v tvare 5/xxx/yyy/zzzz. Postové
poukazky pre oddelenia su dostupné na Ekonomickom odbore.
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V mimoriadnych pripadoch je mozné uhradit’ stanovent cenu za NSS aj na dotknutom
oddeleni prostrednictvom potvrdenky (Juxta).

10. Pacient pri nastupe na hospitalizaciu, najneskor pred vykonanim zdravotného vykonu, sa
preukaze lekarovi dokladom o zaplateni za NSS (prijmovy pokladniény doklad alebo
ustrizok postovej poukazky alebo doklad o uhrade z banky/z internetového bankovnictva).
V pripade, Ze pacient nepredlozi hodnoverny doklad o uhrade za NSS, FNsP Zilina je
opravnena prislusny zdravotny vykon neposkytnit’ a bezodkladne od Zmluvy odstupit’.

11. Zmluva o vybere lekara alebo porodnej asistentky nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami.

2.3.2 Odstupenie od Zmluvy o vybere lekara, od Zmluvy o vybere poérodnej
asistentky

Pacient aj FNsP Zilina moéZzu od Zmluvy odstipit’ do asu vykonania samotného
zdravotného vykonu vybranym lekarom, vybranou pdrodnou asistentkou, a to aj bez
udania dovodu. Po odstipeni od Zmluvy sa zmluva od zaCiatku zrusuje.

=

2. 'V pripade, Ze po zaplateni dohodnutej uhrady za NSS jedna zo stran od Zmluvy odstupi,
bude pacientovi vratena zaplatena uhrada za NSS v plnej vyske na zéklade pacientom
predlozené¢ho pisomného Ozndmenia o odstupeni od Zmluvy, resp. na zaklade pisomného
Oznamenia o odstapeni od Zmluvy zo strany FNsP Zilina. Prisluiné oddelenie zabezpeéi
okamzité dorucenie jedného rovnopisu Ozndmenia 0 odstipeni od Zmluvy na OMPZ a
jeho kopie na ekonomicky odbor tak, aby bezodkladne, najneskor do piatich pracovnych
dni bolo zrealizované vratenie uhrady.

3. Odstupenie od Zmluvy musi byt urobené v zaujme predchadzania zbyto¢nym
nedorozumeniam v pisomnej forme. Len v pripade ¢asovej tiesne je tento tikon mozné
vykonat’ tstne, najlepSie v pritomnosti d’alSicho svedka, S tym, Ze ustny prejav vole bude
dodato¢ne vyjadreny aj v pisomnej forme.

4. Pacient o svojom rozhodnuti odstupit od Zmluvy informuje vybraného lekara alebo
vybrant porodnu asistentku, pripadne primara alebo FNSP Zilina. Vybrany lekar ako aj
vybrana porodna asistentka vzdy o tejto skutocnosti informuju prislusného vediceho
zamestnanca. Vyplnenie tlac¢iva (F-09-003 Odstapenie pacienta od zmluvy o vybere
lekara, F-09-007 Odsttpenie pacienta od zmluvy o vybere porodnej asistentky)zabezpeci
primar oddelenia. Odstipenie pacienta od Zmluvy bude vyhotovené v dvoch
vyhotoveniach a prerozdelené ako Zmluva podla podkapitoly 2.3.1 bod 8 tejto smernice.
Odstapenie od Zmluvy zo strany pacienta je u¢inné, ak je doruené FNsP Zilina. Pre
zabezpecenie operativnosti postacuje, ak pacient doru¢i svoje odstiipenie od Zmluvy
vybranému lekarovi alebo vybranej porodnej asistentke alebo primarovi oddelenia, proti

jeho podpisu.

5. O rozhodnuti FNsP Zilina odsttpit' od Zmluvy informuje pacienta vybrany lekar alebo
vybrand porodna asistentka alebo prislusny veduci zamestnanec na tlacive (F-09-004
Odstapenie poskytovatela od zmluvy o vybere operatéra, F-09-008 Odstipenie
poskytovatela od zmluvy o vybere pdrodnej asistentky), podpisanom Statutdrnym
organom FNsP Zilina. Primar oddelenia zabezpe¢i vyplnenie prisluiného tladiva a
predlozi ho na podpis §tatutarnemu organu FNsP Zilina. Odstipenie od Zmluvy bude
vyhotovené v dvoch vyhotoveniach a prerozdelené ako Zmluva podl'a podkapitoly 2.3.1
bod 8 tejto smernice. Odstupenie od Zmluvy zo strany FNsP Zilina je uéinné, ak je
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dorucené pacientovi. Pre zabezpecenie operativnosti postacuje, ak vybrany lekar alebo
vybrana porodna asistentka alebo prislusny vedici zamestnanec doruci svoje odstipenie
od Zmluvy pacientovi osobne, proti jeho podpisu.

6. Odstapenim od Zmluvy sa nemeni pravo pacienta na spravne poskytnutie zdravotnej
starostlivosti v celom rozsahu. Pacient méze v pripade, ze Zmluva bola zrusend, poziadat’
0 uzavretie novej Zmluvy s inym lekdrom alebo inou pérodnou asistentkou.

7. A]j v pripade uz uzatvorenej Zmluvy méze dojst k situdcii, ze sa Zmluva nenaplni, a to
z dovodov na strane FNsP Zilina alebo na strane pacienta — napr. z dévodu
neplanovanej zmeny rozhodnutia primara a/alebo oSetrujiiceho lekara pri ne¢akanej zmene
zdravotného stavu pacienta alebo pre objektivne okolnosti neumoziujice vybranému
lekarovi alebo vybranej porodnej asistentke naplnitt Zmluvu (napr. neplanovana
nepritomnost’ v praci, praceneschopnost’ lekara/porodnej asistentky, potreba uskuto¢nenia
in¢ho akttneho zdravotného vykonu Vv dohodnuty termin, v dosledku ktorého vybrany
lekar nestihne/nemdéze prist vcas k vykonu operacie, porodu alebo anestézie podla
Zmluvy, a pod.). Podmienkou uzatvorenia Zmluvy je suhlas pacienta so
skuto¢nost’ou, Ze moéze nastat’ pripad uvedeny v prvej vete tohto bodu, za ¢o sa
pacient i FNsP Zilina v zmluve zaviaZu, 7e si nebudi vo&i sebe navzajom uplatiiovat’
Ziadnu nahradu Skody. Na ziklade pisomnej ziadosti primara prisluSného oddelenia,
formular F-09-005 Ziadost' o vratenie pacientom zaplatenej uhrady za NSS, dorucenej
v jednom rovnopise na OMPZ a tiez na ekonomicky odbor, bude pacientovi bezodkladne
vratend uz zaplatena Gihrada za NSS v plnej vyske.

8. Ak pacient alebo FNsP Zilina odstapia od Zmluvy po¢as hospitalizacie pacienta, alebo ak
sa Zmluva nenaplni z dévodov uvedenych v bode 7 tejto podkapitoly, prislusny veduci
zamestnanec bez zbytoc¢né¢ho odkladu urc¢i lekara alebo porodnu asistentku, ktory/a ma
zdravotny vykon zrealizovat’, pricom postupuje tak, akoby Zmluva nebola uzavreta.

9. Ak vznikne neodkladna situacia a hrozilo by vazne ohrozenie zivota alebo poSkodenie
zdravia pacienta alebo iné riziko z omeskania, postupuje osSetrujuci lekar alebo oSetrujuca
porodna asistentka tak, akoby Zmluva nebola uzavreta. V tomto pripade analogicky plati
2. a 3. veta bodu 7 tejto podkapitoly.

2.4 Uhrada za poskytnutie nad§tandardnej sluzby

1. Cenaza NSS je uréena podl'a Cennika hradenych vykonov a sluzieb vo FNsP Zilina, ktory
je dostupny na ambulanciach/oddeleniach FNsP Zilina, ako aj na web stranke FNsP
Zilina/Intranete FNsP Zilina a na poziadanie bude spristupneny pacientovi.

2. V sume za NSS je zahrnuté aj odmena: pre lekara (61% zo sumy za NSS), pre pérodni
asistentku (61% zo sumy za NSS), ktori vybranému zamestnancovi FNsP Zilina vyplati
formou mimoriadnej odmeny, po predlozeni a odsuhlaseni podkladov na vyplatenie
odmeny.

3. Schvélenie vyplatenia odmeny, t.j. menny zoznam lekarov, menny zoznam pdrodnych
asistentiek s datumom vykonania zdravotného vykonu, predklada primar oddelenia 1x
mesacne nasledujuci deii po ukonceni kalenddrneho mesiaca na odsuhlasenie riaditel'ovi
FNsP Zilina a na vedomie ekonomicko-technickému namestnikovi.

4.  Po ich odsthlaseni, primar oddelenia najneskor do 3. dia mesiaca, predklada podklady na
vyplatenie odmeny na OLCZ FNsP Zilina.

Vytlacend/stiahnuta verzia tohto dokumentu je neriadena képia originalu!




